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1. Presentacion

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz (IPAX), tiene
su antecedente de creacion en noviembre de 1962, cuando nace la Policia Auxiliar, Industrial y
Bancaria, para posteriormente en 1983, cambiar a su nombre a Sistema de Seguridad Industrial
Bancaria y Comercial (SSIBC); sin embargo, producto de su expansién, en el afio 2005 es
publicada la Ley nimero 272 (Llave, 2013), que le otorga una nueva condicién juridica, con

personalidad y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de Seguridad Publica.

Este proceso de transformacion le permitié consolidar su objetivo primordial, el cual le da sustento
a su creacion y consiste en prestar servicios de seguridad y vigilancia a Instituciones (publicas o
privadas) y personas fisicas establecidas en el Estado o que el destino final sea Veracruz. De
forma complementaria, a lo largo de los afios, se ha fortalecido su objetivo adicional como una
institucién considerada auxiliar a la funcibn de seguridad publica y coadyuvante con las
autoridades y las instituciones de seguridad, especialmente en situaciones de emergencia,

desastre o cuando lo solicite la autoridad competente.

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial, es una noble institucion integrada por
mujeres y hombres con principios y valores fuertes, que les permiten desempefiar leal, profesional
y comprometidamente su labor. El presente Programa Institucional fijara el rumbo a seguir para los
préximos dos afos, totalmente alineado a los retos y objetivos trazados en el Plan Veracruzano de
Desarrollo 2019-2024, documento que a su vez presenta congruencia con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024; en el mismo sentido, presenta coherencia ldgica con el Programa Sectorial
de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024 de la Secretaria de Seguridad Publica del

Estado, donde el IPAX se encuentra sectorizado.
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2. Resumen Ejecutivo

El presente Programa Institucional contara con una vigencia de dos afos, por lo que su ejecucion
comprenderd el periodo 2023 — 2024, permitiéndole al Instituto, consolidar su visién de mantener el
liderazgo en materia de seguridad y vigilancia; pero, ademas, fortalecer su misién por brindar
servicios de calidad, con personal altamente profesional y calificado, siempre en apego irrestricto a
las leyes y al respeto de los derechos humanos. Asimismo, resulta fundamental asegurar su
continuidad operativa, por lo que bajo ninguna circunstancia puede detenerse la prestacion de los
servicios de seguridad y vigilancia que brinda a Instituciones (publicas o privadas) y personas

fisicas establecidas en Veracruz.

Bajo este marco, el presente Programa se estructura con base a un objetivo general y tres
objetivos institucionales que concentran los retos de la presente administracion, que le brindan
operacion y viabilidad. (ver cuadro 2.1.).

Cuadro 2.1. Estructura del Programa Institucional 2023 — 2024

Objetivo de Desarrollo Eje del Plan Nacional de Eje General del Plan Bloque tematico del Plan
Sostenible (Agenda 2030) Desarrollo Veracruzano de Desarrollo Veracruzano de Desarrollo

16. Paz, Justicia e Instituciones o o . .
Jid Justicia y Estado de Derecho Justicia y Estado de Derecho Politica y Gobierno
solidas

Programa Sectorial de Seguridad y Proteccién Ciudadana 2019-2024 de la Secretaria de Seguridad

Programa Sectorial e
Publica

Objetivo Sectorial del o . o . .
. Objetivo 1. Incrementar las capacidades de las Instituciones de Seguridad Publica que coadyuven a la
Programa Sectorial al que o N B
. provision 6ptima de los servicios a la poblacion veracruzana
contribuye

Incrementar la prestacion de servicios de seguridad y vigilancia a empresas e instituciones establecidas
L . en el estado, elevando los estandares de calidad de nuestros servicios y asi apoyando efectivamente
Objetivo General del Instituto . » . o . o o o .
como organismo auxiliar de seguridad publica, para abatir los indices delictivos y contribuir al clima de

paz social en el que se sustenta el desarrollo y crecimiento.

Objetivos Institucionales Indicadores
Tener mayor presencia del Instituto de la Policia | e Porcentaje de notas de prensa positivas del
o Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado IPAX
Objetivo 1. . o o
de Veracruz en el mercado de servicios de | ¢ Tasa de variacién del Impacto institucional en
seguridad privada. redes sociales
o . o . e Porcentaje de Satisfacciéon de los Usuarios
Objetivo 2. Mantener alta calidad en los servicios brindados .
Activos
e Namero de elementos colocados en servicios
o Lograr una eficiente capacidad de reaccién ante activos nuevos
Objetivo 3. o ) o . )
incidencias e Tasa de variacién de quejas de los usuarios
por la prestacion de servicios

Fuente: Elaboracién propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial (IPAX)
2023. (Cuadro 2.1)

Apegados a las directrices de una planeacion estratégica, se han definido una serie de estrategias

y lineas de accion que se encargaran de darle operatividad a la ejecucién del Programa, funciéon
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gue tendran a su cargo las distintas Gerencias y Oficinas que integran el Instituto, quienes

asumiran el compromiso de ponerlas en marcha para una correcta ejecucion.

De esta forma, se simplifica la etapa del proceso de planeacion que se encarga de la evaluacion de
los resultados alcanzados; por lo que con la finalidad de conocer y evaluar la consecucion de los
objetivos planteados, se han definido un total de 5 indicadores de gestién, los cuales permitiran
conocer, no solo el grado de avance y/o cumplimiento del objetivo y la meta programada, sino que
ademas, identificard posibles desviaciones del proceso, con el propdésito de corregirlas y asegurar

un correcto funcionamiento en todas sus etapas.
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3. Introduccion

El presente documento, tiene como propésito dar orden, coherencia y sentido al proceso de
planeacién para la definicion de la mejor ruta a seguir, lo cual consolide el trabajo diario y lleve al
logro de nuestro objetivo primario: Incrementar la prestacion de servicios de seguridad y vigilancia
a empresas e instituciones establecidas en el estado, elevando los estandares de calidad de
nuestros servicios y asi apoyando efectivamente como organismo auxiliar de seguridad publica,
para abatir los indices delictivos y contribuir al clima de paz social en el que se sustenta el

desarrollo y crecimiento.

3.1. Elementos Normativos

Mision
“Brindar servicios de seguridad, proteccion y vigilancia a personas fisicas y morales, a través de

personal calificado y confiable, en cumplimiento con la normatividad aplicable”.

Visién
“Mantener el liderazgo en materia de seguridad, proteccion y vigilancia, haciendo del IPAX una

institucién sélida y de prestigio en la Entidad Veracruzana”.

Cédigo de Eticay de Conducta
El Instituto adopta los principios en los que se basa el Cédigo de Etica, cuya finalidad es promover
valores morales y normas en el servidor publico para el ejercicio de sus funciones; ademas de

fomentar el respeto, amabilidad, sentido de justicia, equidad, transparencia y profesionalismo.

Principios

l. Legalidad: Conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;

Il. Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener algin beneficio;

[l Lealtad: Tener vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares;

IV. Imparcialidad: Dar a la ciudadania y a la poblacién en general, el mismo trato, sin conocer
privilegios o preferencias que afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva;

V. Eficiencia: Actuar en apego a los planes y programas previamente establecidos y
optimizan el uso y la asignacién de los recursos publicos en el desarrollo de sus

actividades;
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VI. Economia: En el ejercicio del gasto publico administrar los bienes, recursos y servicios
publicos con legalidad, austeridad y disciplina;

VII. Disciplina: Desempefiar su empleo, cargo o comision, de manera ordenada, metddica y
perseverante;

VIIIl. Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto;

IX.  Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones,
en estricto apego a la legalidad;

X. Transparencia: En el ejercicio de sus funciones privilegiar el principio de maxima
publicidad de la informacion publica, como un elemento que genera valor a la sociedad y
promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estan bajo su
custodia;

Xl.  Rendicién de cuentas: Asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision;

Xll.  Competencia por mérito: Seleccionar para los puestos de acuerdo a las habilidades
profesionales, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad;

XIll.  Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados y
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion;

XIV. Integridad: Ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que
responda al interés publico y generen certeza plena frente a todas las personas con las
que se vinculen u observen su actuar;

XV. Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y

beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Valores

l. Interés Pablico: Actuar buscando en todo momento la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares,
ajenos a la satisfaccion colectiva;

Il. Respeto: Otorgar un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros y
compafieras de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos;

Il Respeto a los Derechos Humanos: Respetar los derechos humanos, y en el ambito de
sus competencias y atribuciones, garantizarlos, promoverlos y protegerlos;

IV. Igualdad y no discriminacién: Prestar servicios a todas las personas sin distincién,

exclusion, restriccion, o preferencia;
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V. Equidad de género: En el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizar que
tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades;

VI.  Entorno Cultural y Ecolégico: Asumir una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones;

VII. Cooperacion: Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los
objetivos, y

VIIl. Liderazgo: Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Codigo de Etica;
fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion y
la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son

intrinsecos a la funcién publica.

Conductas de los Servidores Publicos del IPAX
1. Tengo vocacion de servicio.
Informo y rindo cuentas.
Estoy comprometido con la Austeridad y la Honestidad.
Respeto a mis compafieros y compafieras de trabajo.
Declaro Cero Tolerancia a la Violencia contra las Mujeres.
Promuevo la capacitacién y la mejora permanente.
Evito cualquier conducta que afecte a mis compafieras y compafieros.

Evito y denuncio el hostigamiento sexual y/o acoso sexual.

© ® N o g~ D

Desempefio mis actividades con integridad, conozco y me apego a mis atribuciones.

=Y
o

. Uso con responsabilidad y profesionalismo los recursos publicos asignados.

=
=

. Evito los conflictos de interés en mi desempefio publico.

[EnN
N

. Actlo con profesionalismo.

=
w

. Conozco, respeto y cumplo con la normatividad como servidor publico.

'—\
N

. Resguardo la informacion bajo mi custodia.

[y
(€3]

. Utilizo de forma responsable los recursos humanos, materiales y financieros.

[y
()]

. Actlo de forma cordial y diligente sin distincién de personas.

=
~

. Actdo con voluntad y compromiso en los programas y proyectos que establece el Instituto.

[N
00}

. Me conduzco de manera transparente en el servicio y la atencién que se le brinda a la

sociedad.
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3.2. Fundamento Juridico

Ley Numero 58 Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 4. La Administracion Publica del Estado deberd conducir sus actividades conforme a las
politicas, prioridades y restricciones que, para el logro de los objetivos y metas del Plan
Veracruzano de Desarrollo y programas de gobierno, establezca el Gobernador del Estado
directamente o a través de sus dependencias y entidades, las que se sujetaran a la planeacion
estatal y presupuestacion, bajo criterios de racionalidad y disciplina fiscal, asi como a la
contabilidad, evaluacion, informacién periddica, auditoria interna y control de gestiébn que

dispongan las leyes de la materia.

Articulo 18 Ter. Son atribuciones del Secretario de Seguridad Publica, conforme a la distribucién
de competencias que establezca su reglamento interior:
Fraccién. I. Establecer, dirigir y controlar la politica de la Secretaria, asi como programar,
coordinar y evaluar, en términos de los ordenamientos aplicables, las actividades del sector
correspondiente, aprobando al efecto los programas respectivos de conformidad con los

objetivos, metas y politicas que determine el Gobernador del Estado;

Ley 272 que crea el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial

Articulo 19. La Junta de Gobierno tendra las siguientes atribuciones:
Fraccion |l. Establecer en congruencia con los programas sectoriales, las politicas
generales y definir las prioridades a las que deberd sujetarse el Instituto, relativas a
productividad, comercializacion, finanzas, investigacion, desarrollo tecnologico y

administracion general;

Reglamento Interior del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial

Articulo 23. Son atribuciones no delegables del Comisionado:
Fraccion XIV. Elaborar los programas institucionales de corto, mediano y largo plazo;
Fraccién XXVI. Establecer y aplicar indicadores estadisticos de gestion, sistemas de

registro, informacion, evaluacion y control;

Articulo 36. Son atribuciones del Gerente de Administracion:
Fraccion XVII. Desarrollar e integrar los indicadores de gestion y desempefio del Instituto,
con la finalidad de establecer mecanismos de medicién de las actividades desarrolladas
por el Instituto;
Fraccion XXV. Informar al Comisionado, los avances del Programa de Indicadores de

Gestion de acuerdo a la periodicidad establecida en cada ejercicio fiscal,
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3.3. Aspectos Metodoldgicos

Tal como lo establece la normatividad, el presente Programa Institucional basd su andlisis y
estructura bajo dos principios; por un lado, desde el enfoque de una planeacion estratégica y por el
otro, bajo la Metodologia del Marco Logico (MML).

El enfoque de la planeacion estratégica apoya a las organizaciones en la toma de decisiones para
adaptarse a los cambios y las demandas que su entorno le impone y con ello lograr una mayor
eficiencia, eficacia y calidad en los servicios que se proporcionan; su implementacién permitio dar
orden a todo el proceso, agrupando las distintas Gerencias y Areas de apoyo de la Oficina del C.
Comisionado que conforman el Instituto, para asi identificar el trabajo que realizan de acuerdo a las
atribuciones plasmadas en su Ley y Reglamento Interior, y de esta forma, tener presente sus

competencias con el fin de fortalecer el trabajo en equipo, en beneficio del presente Programa.

Por cuanto hace a la metodologia MML — la cual es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta
centrado en la orientacién por objetivos, la orientacién hacia grupos beneficiarios y el facilitar la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas’ — su implementacion permitié alcanzar
tres propésitos: formular un diagndstico real, identificando los problemas, aspectos y factores que
impiden su operacion; plantear los objetivos, las estrategias y las acciones para superar dichos
impedimentos, y por ultimo, fijar los indicadores de evaluacion del desempefio que seran utilizados
para identificar el grado de cumplimiento y/o avance en la consecucion de los objetivos planteados,
pero ademas, tener claras las posibles desviaciones del proceso de planeacién para llevar a cabo
las acciones correctivas necesarias (ver cuadro 3.3.1.).

Cuadro 3.3.1. Esquema bajo la Metodologia del Marco Légico

Dol tlwra Cud it Dol Iolt laallaacdies
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Diplomado Evaluacién de Politicas y Programas Publicos 2023. (Cuadro 3.3.1)

" Ortegon, Edgar; Pacheco Juan Francisco; Prieto Adriana; “Metodologia del marco Iégico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas’”.
CEPAL, Naciones Unidas; pag. 13.
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Producto de este andlisis y basado en la metodologia seleccionada, se elaboré el Arbol del
Problema el cual permitié analizar la situacién actual de Instituto en cuanto a las causas y el origen
de sus deficiencias, asi como los posibles efectos que representaria no cambiar dicha situacioén; de
esta forma se logré tener presente la principal problematica actual del Instituto, la cual le impide
potencializar sus fortalezas. Teniendo presente esta realidad, se trabajaron los objetivos
necesarios e idéneos para cambiar dicha situacion (Arbol de Objetivos), donde ademas se
definieron las estrategias encaminadas al mecanismo para conseguir los objetivos planteados, asi

como las lineas de accién que contienen las actividades a realizar.

Esquema Conceptual del Diagndéstico

Arbol de Problemas

Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Protecciéon Patrimonial (IPAX) 2023. (Cuadro 3.3.2)
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Arbol de Objetivos

| |Arbol de Obj

soHEEEEIREEEE

Fuente: Elaboracién propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial (IPAX) 2023. (Cuadro 3.3.3)
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Seleccion de Alternativas y Estructura Analitica del Programa presupuestario

ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Problematica
(Proviene del arbol de problema)

Solucién
(Proviene del arbol de Objetivos)

EFECTOS

FINES

Disminucion de la imagen Institucional

Fortalecimiento de la imagen Institucional

Riesgo de la pérdida de la certificacion ISO 9001-2015

Conservacion de la certificacion 1ISO 9001-2015

Pérdida de liderazgo en el mercado

Liderar el mercado de la seguridad privada

Mayores costos de operacion

Disminucion de costos de operacion

Déficit de liquidez

Liquidez

Recorte de personal

Incremento del estado de fuerza

Fortalecimiento de la competencia

Debilitamiento de la competencia

Imposibilidad de crecimiento en cobertura

Crecimiento en cobertura territorial

Aumento de los indices delictivos

Disminucion de indices delictivos

Riesgo de no cubrir compromisos adquiridos con proveedores e
instituciones tributarias y de seguridad social

Cumplimiento  oportuno de compromisos adquiridos con

proveedores e instituciones tributarias y de seguridad social

Afectaciones econoémicas en los trabajadores y sus familias

Estabilidad econédmica en los trabajadores y sus familias

PROBLEMA

OBJETIVO

Disminucion de la prestacion de servicios de seguridad a empresas
e Instituciones en el Estado de Veracruz

Aumento en la contratacion de prestacion de servicios de seguridad

CAUSAS

MEDIOS

Inconsistencia en la calidad del servicio brindado

Alta calidad de los servicios brindados

Incumplimiento de consignas

Cabal cumplimiento de consignas

Débil capacitad de reaccién ante incidencias

Alta capacidad ante incidencias

Menor presencia en el mercado de servicios de seguridad

Mayor presencia en el mercado de servicios de seguridad privada

Recurrentes quejas de usuarios

Disminucién de quejas de usuarios

Demora de procesos de evaluacion y permisos oficiales

Agilidad en tramites para los procesos de evaluaciéon y permisos
oficiales

Dificultades para realizar la cobranza y la facturacion oportunamente

Agilidad en el proceso de cobranza y facturacion de los servicios
prestados

Poca capacitad para realizar supervisiones

Suficiente capacidad para realizar supervisiones

Equipo policial obsoleto y uniformes en mal estado e insuficientes

Equipo policial necesario en condiciones operativas y uniformes
suficientes y en buen estado

Debilidad en la capacitacién del personal

Personal del Instituto en constante capacitacion

Debilidad en el adiestramiento policial

Personal operativo en adiestramiento continuo

Demanda potencial no atendida

Demanda potencial atendida

Debilidad en la fuerza de ventas

Fortaleza en la fuerza de ventas

Disminucién de ventajas competitivas

Aumento de ventajas competitivas

Surgimiento de nuevas empresas de seguridad que operan dentro
del Estado de Veracruz

Acaparar la atencion a los usuarios de la competencia

Ajustes anuales a los precios de los servicios de seguridad que
presta el IPAX

Ajustes anuales competitivos a los precios de los servicios de
seguridad que presta el IPAX

Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial (IPAX) 2023. (Tabla 3.3.1.)
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Matriz de Indicadores de Resultados

RESUMEN NARRATIVO/ OBJETIVOS INDICADORES

! !

Contribuir con la disminucion de los indices delictivos,

FIN en el estado de Veracruz, a través del fortalecimiento
del Instituto

El IPAX incrementa la prestacion de servicios de
seguridad y vigilancia a empresas e instituciones | Numero de elementos colocados en servicios
PROPOSITO establecidas en el Estado de Veracruz, con altos | activos nuevos

estandares de calidad, apoyando como organismo
auxiliar de seguridad publica al clima de paz social

. o . Tasa de variacion de quejas de los usuarios por
C.1 Mantener alta calidad en los servicios brindados o N
la prestacion de servicios

C.2 Lograr una eficiente capacidad de reaccién ante . »
o : Porcentaje de notas de prensa positivas el IPAX
incidencias
COMPONENTES

C.3 Tener mayor presencia del Instituto de la Policia
Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de | Tasa de variacion del Impacto Institucional en
Veracruz en el mercado de servicios de seguridad | redes sociales.

privada.

1.1 Brindar atencién oportuna a las solicitudes de los

usuarios

1.2 Agilizar los tramites internos para los procesos de
evaluacion y permisos

1.3 Agilizar el proceso de cobranza y facturacion de los

servicios prestados

1.4 Supervisar oportunamente para verificar que el . . . .
ACTIVIDADES . . ) Porcentaje de satisfaccion de los Usuarios
personal operativo realice sus funciones con base .
. i . Activos
en la normatividad vigente y aplicable.

1.5 Dotar de equipo policial necesario y en condiciones

operativas y uniformes suficientes y en buen estado

2.1 Capacitar constantemente al personal del IPAX

2.2 Brindar adiestramiento continuo al personal

operativo del IPAX

3.1 Consolidar la fuerza de ventas

Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial (IPAX) 2023. (de Tabla 3.3.2.)
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4. Diagnostico

4.1 Situacion de Seguridad Publica a Nivel Nacional

La inseguridad es uno de los temas de mayor importancia entre la ciudadania, ya que se considera
uno de los principales problemas sociales en el pais, por tal motivo el gobierno debe de realizar
una intervencién oportuna para la mitigacién de dicho problema puesto que lesiona o pone en

peligro los derechos constitucionales de los mexicanos.

De acuerdo a las cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la
Incidencia delictiva del fuero comin en particular de los delitos contra el patrimonio en sus
diferentes modalidades a nivel nacional tienen un mayor indice, en comparacion a los otros tipos
de delitos. (ver tabla 4.1.1)

SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
CENTRO NACIONAL DE INFORMACION
INSTRUMENTO PARA EL REGISTRO, CLASIFICACION Y REPORTE DE DELITOS Y LAS ViCTIMAS CNSP/38/15
Incidencia delictiva del fuero comun”
Nacional, 2022

Robo total 49,327| 47,198 51,735 51,490 49,598 609,635
Robo a casa habitacion 4,890| 4,295 5197 5143| 4,970 60,548
Robo de vehiculo automotor 1,694| 10,734 1,794| 10,995 11,696| 11,382 n,212(  N,729 11,302 11,980 11,943 11,585 138,046
Robo de autopartes 1,656 1,634 1,760 1,552 1,532 1,759 1,766 1,792 1,752, 2,010 1,924 1,691 20,828
Robo a transportista 687 673 804 690 685 727, 700 741 73 773 796 847 8,836
Robo a transelnte en via publica 5,739 5,541 6,393 5,712 6,173 5,821 5543 6,308 5770 6,034 5,852 5,659 70,545
Robo a transelinte en espacio
abierto al pblico 527 441 530 565 517 522 543 576 526 497 470 464 6,178
Robo en transporte publico
individual 218 215] 241 232 212] 245 209 248 217 250 236 204 2,727
?;Z:tievr;"answrte publico 1,025 1,037 1969 1,034| 1,094 1004|1079 1103 1,020 1148 1,106 1,083 13,002]
419 Robo en transporte individual 1240|1204 1372 1222] 1343|1222 1247 1130 1,099 1,125 1,097 1,275 14,576
4110 Robo a institucion bancaria 16| 10 19 16 6 17, 8 17 7 7 12 13| 178
4101 Robo a negocio 7146 7136 7485 6892 6662 6943 6,893 7,222 7,050 7,289 7,210 6,465| 84,393
4112 Robo de ganado 256 272 335 291 218 262 263 284 270 294 244 244 3,233
4113 Robo de maquinaria 223 181 186 161 225 275 215 200 177 134 116 159 2,252
4114 Otros robos 14,010| 13,825 16]107| 14,484 16165| 16,068 14,940| 16238 16,097| 16,098 15,375 14,886 184,293
4.2 Fraude 7,483 7,688 8,920/ 8,168| 8,930| 8,831 8,604 9,685 8,723 9,322 9,067 8,525| 103,946
4.3 Abuso de i 2,320 2,51| 2,644 2,529 2,731 2,649| 2,564 2,863 2,610| 2,646 2,636 2,329 31,032
4.4 i6 699 703 891 990| 1,066/ 1,089 813 878 783 793 820 818 10,343
4.5 Daiio a la propiedad 1,166/ 10,961 13,115| 12,408| 13,435| 12,869| 11,985 13,010 12,745| 12,687 1,916 12,018 148,315
4.6 Despojo 2,057| 2,466 3,020/ 2,610 2,872| 2,849| 2,578 2,822 2,535 2,625 2,525 2,002 30,961
Otros delitos contra el patrimonio 1,265 1,530 1,579 1,364 1,31 1,371 16,449

Allanamiento de morada 1023 1088) 1,315 1282 1268) 1248 1, 1283 1,238 1230
710 |Otros delitos del Fuero Comin | 16,224 16,919| 18,946 16,577| 17,596| 17,003 16,449| 16914] 16,359] 16960|

1,156 1,038 14,315|
15,833 15,633| 201,413

V/ La incidencia delictiva se refiere a la presunta ocurrencia de delitos registrados en carpetas de investigacion iniciadas.
Fuente: la remitida por las enerales de las 32 entidades federativas.
Datos preliminares al 20 de diciembre de 2023, con corte al 31 de diciembre de 2022

Fuente: Cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2023 (Tabla 4.1.1)
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A nivel nacional, se estima que en 54.5% de
los casos, la victima estuvo presente’.

Estados Unidos Mexicanos
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Fuente: INEGI, ENVIPE 2023 (Imagen 1)

Como anteriormente se mencion6, el problema de la inseguridad es uno de los principales
problemas a nivel nacional que el gobierno tiene que atender, por lo tanto, les corresponde a las
autoridades federales, las entidades federativas y los municipios la responsabilidad de
salvaguardar la vida, la integridad, el patrimonio de la poblacion, asi como contribuir para la
generacion y preservacion de la paz social, es decir son las encargadas de proveer la seguridad

publica de su regién.

4.2 Situacion de Seguridad Publica a Nivel Estatal

La funcion de seguridad publica en el estado de Veracruz se ve reflejada en el articulo 6 de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave, en el cual establece que las
autoridades del Estado son encargadas de promover las condiciones necesarias para el goce de la

libertad, igualdad y la no discriminacion de las personas.

Ademads, en la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, en su articulo 3° menciona que “... la seguridad publica es una funcién a
cargo del Estado y los municipios, por conducto de la Secretaria, la Fiscalia General y los
Ayuntamientos, los cuales tienen como fines salvaguardar la integridad y los derechos de las
personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publica y comprende la prevencion
especial y general de los delitos, la sancion de las infracciones administrativas, asi como

la investigacion y la persecucion de los delitos y la reinsercion de las personas sentenciadas...".

De acuerdo a lo anterior, en el Estado de Veracruz la Secretaria de Seguridad Publica es una
de las responsables de proveer la seguridad de los veracruzanos, a través de acciones y
estrategias preventivas tactico-operativas, el uso de la tecnologia, la profesionalizacion y la

dignificacion de la labor policial, todo esto orientado a la reduccion de la incidencia delictiva.
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Es importante mencionar el trabajo permanente que se realiza en las 227 sesiones de la

Coordinacion Estatal para la Construccion de la Paz este afio, encabezadas por el gobernador

Cuitlahuac Garcia Jiménez, en las que determinan los operativos de inteligencia y procuracion de

justicia.

De acuerdo a cifras para el afio 2022, manejadas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema

Nacional de Seguridad Publica, en su clasificacion de delitos, los de contra el patrimonio son los

gue ocupan uno de los mas altos indices con relacion a los otros tipos de delitos. (ver tabla 4.2.1)

SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

n
juridico Tipo de delito, subtipo y modalidad
afectado
Total

Secuestro

CENTRO NACIONAL DE INFORMACION
INSTRUMENTO PARA EL REGISTRO, CLASIFICACION Y REPORTE DE DELITOS Y LAS VICTIMAS CNSP/38/15

Incidencia delictiva del fuero comin”

6,428

8,336

7,473

8,029

Veracruz de Ignacio de la Llave, 2022

6,039

7,357

7,018

7,393

7,132

Octubre

6,979

7,250

6,720

Otros delitos que atentan contra la
libertad personal

Robo total 1635| 1,678 1954| 1,640| 1,648| 1,620 1,630 1,652 1745 1632| 1,768) 1,678 20,280

411 Robo a casa habitacion 214/ 235|  2es|  247] 238] 237] 220 227 254 197 258| 206 2,798
412 Robo de vehiculo automotor 463 483 498 466|430 419 395 394 425|440 485) 465) 5363
413 Robo de autopartes 8 14 13 6 15 10 9 7 il 15 16 15, 139)
414 Robo a transportista 2| 6 12 4 7 8 12 12| 17 9 10 12 m
415 Robo a transeunte en via publica 198 20] 254 194 25| 203 207 221 248| 180| 205 224 2,559
416 Robo atranseunte en espacio 14 16| 26 16| 14| 17 17 15 20| 14 n 21 201

abierto al publico
417 Robo en transporte piblico 4| 4 15 8 ¢ 0 5| 6 6 6 9 8 77

individual
s Robo en transporte publico 5 4 5 ) o 5 4 R ) | 5 ) )

colectivo
419 Robo en transporte individual 8 5| 3] 3 B 10] 7 5 6 E 6 6 67
4110 Robo a institucion bancaria 2) 3 3] 2| 2| 2) 2| E 0 of 1 0 20
41 Robo a negocio 439) 391 437]  3e6|  347]  376] 462|462 434 448 428 395] 4,985|
4112 Robo de ganado 37 0| 48| 56| 30 42| 28 28| 0| 28| 3 27 415,
4113 Robo de maquinaria 6 9| 4] il 2| 8 il 8 m 4] 6 5| 85|
4114 Otros robos 237] 268 371 259] 334|285 25] 259 281 287 299 292] 3,423
4.2 Fraude 252] 283 399] 304 304 35 219] 33 38| 303 338 272[ 3,620
4.3 Abuso de 87| 121 e 124] 127 96| 86| 99) 102 88| 124 101 1,301
4.4 i6 50 69| 65 75| 80| 75| 69| 7 77 7 77, 55| 834
45 Dafioa la 513|  546| 694] 622| 752| 650 576 602 583 571 635 585| 7,329
4.6 Despojo 154 210 262] 217|205 23| 164 199 194 177| 155 161 2,31
4.7 Otros delitos contra el 64| 63| 76| 73| 88| 70| 7 60| 60| 7l 72 52| 820|
7.3 Allanamiento de morada 47| 65| 7 7l 64/ 50 66| 50 65| 59 54| 49| m
7.10 Otros delitos del Fuero Comun 492| 540 643 561 esl| 58| 519 573 535| 567| 569) 623 6,859

Vi serefere a
Fuente: remitida por
con corteal 2022

Fuente: Cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2023 (Tabla 4.2.1)
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De acuerdo a las cifras que arroja el Seméaforo delictivo 2023, el cual funciona como una
metodologia de rendicion de cuentas que evalla el desempefio de las autoridades y de la
incidencia delictiva, para la oportuna toma de decisiones, los delitos con mas alta incidencia son el
Robo a negocios, lesiones, violacién y narcomenudeo, tal como se muestra en la siguiente grafica.
(imagen 2)
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Fuente: Semaforo delictivo 2023. (Imagen 2)
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Fuente: Seméaforo delictivo 2023. (Grafica 1)
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Dt § wos ROBO A NEGOCTO
En Verncruz, Noviembre 2023

Fuente: Semaforo delictivo 2023. (Tabla 4.2.2)
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Fuente: Seméforo delictivo 2023. (Gréfica 2)
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Fuente: Semaforo delictivo 2023. (Tabla 4.2.3)
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4.3. Presencia del Instituto de la Policia Auxiliar en el Estado.
Actualmente, el Instituto cuenta con 20 Comandancias y 9 Bases, ademas de sus Oficinas
Centrales ubicadas en la Capital del Estado; esta infraestructura le permite brindar un servicio con

cobertura en practicamente todo el estado de Veracruz. (ver imagen 3)

veracruz . SSP IPAX Q
# s Secretaria de msisuta de la Palicla
DELESTADO S0, Sequridad Pubica :'u:i_h;mﬁﬂhn i
Instituto de la Policia Auxiliar y Pr ién Patri ial para el Estado de Veracruz

Presencia en todo el Estado de Veracruz

Imagen 3. Mapa de Cobertura

Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial (IPAX) 2023.

Es importante resaltar que la presente cobertura le otorga al Instituto un grado de atencién y de
respuesta unico, lo que, sin duda, se convierte en una ventaja comparativa con respecto a las
empresas privadas del sector.

Dada la naturaleza y caracter legal expuesto, en cuanto a generar su patrimonio propio, esta
situacion limita la obtencion de algun tipo de subsidio federal, estatal o municipal, lo que exige un
grado de compromiso mayor al momento de comercializar los servicios de seguridad y vigilancia
que se ofrecen, ya que es la Unica fuente de recursos para hacer frente a los costos del servicio,
asi como cubrir los gastos generados por la administracién de todo el Instituto. Este escenario,
obliga a encarar este reto bajo las directrices de una empresa productiva, dependientes de las
leyes de mercado y entrando en competencia directa con otras empresas privadas afines; por lo
gue es importante fortalecer las areas de oportunidad existentes, basandose en todo momento en

Sus ventajas comparativas y competitivas. (ver cuadro 4.3.1)
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Andlisis FODA

Internos Externos

Fortalecen

Afectan

Personal del Instituto, calificado y confiable a través
de examenes de confiabilidad realizados por el
Centro Estatal de Evaluacion y Control de
Confianza del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave o el que se designe para tal efecto y una
capacitacion constante al personal.

Contar con Equipo Policial propio.

Estado de Fuerza con méas de 6000 (Seis mil)
elementos activos para cubrir la prestacion de
servicios de vigilancia y proteccién en el territorio
Veracruzano.

Infraestructura suficiente y necesaria para cubrir las
zonas geogréficas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, con 20 oficinas de
Comandancias y 9 de Bases Operativas, mas el
Edificio sede del IPAX

Que exista una rotacion constante del personal en
las areas que conforman al Instituto.

Que exista una falta de actualizacién tecnolégica en
el Instituto para eficientizar ain mas los procesos
internos, derivado de la posibilidad de aplicacion de
Politcas de Austeridad Gubernamental que

impactan en dicha modernizacion tecnolégica.

Comunicacién y contacto con las diferentes
corporaciones policiacas en el Estado para brindar o
recibir cualquier tipo de apoyo.

Contar con Permiso de Portacién de Armas bajo una
Licencia Oficial para la prestacion de los servicios de
seguridad y vigilancia.

Al ser un Organismo Publico Descentralizado del
Gobierno del Estado de Veracruz creado por Ley, se
cuenta con una Estructura Organica sélida y fiable.
Convenios de colaboracién con distintas empresas
externas para beneficio de los trabajadores del
Instituto en materia de capacitacién, educacion
continua y econémica.

Que existan usuarios morosos en los pagos,
causando un detrimento en el patrimonio del
Instituto, derivado de la cancelacién de servicios de
seguridad y vigilancia por estos hechos.

Que existan perdidas de servicios por surgimiento de
nuevas empresas de seguridad que operan dentro
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Que existan posibles ataques a los diferentes
mecanismos de seguridad de tecnologias de la
informacion (TIC's) y ataques de software, malware,
spam y spyware en infraestructura informatica del
Instituto.

Que exista una posible afectacion econémica
derivada de “sanciones” que pongan en riesgo la
estabilidad financiera del Instituto, derivado de
procesos legales, tributarios, fiscalizadores, etc.
Eventualidades que surjan de manera global, como
por ejemplo la Pandemia provocada por el virus
SARS-CoV-2 que afecten al Instituto de diversas
formas.

Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial (IPAX) 2023. (Cuadro 4.3.1)

Este analisis nos muestra la situacion actual del Instituto, podemos decir que hacia el interior,
presenta ciertas areas fundamentales que es preciso atender, ya que existe una brecha entre la
etapa inicial del proceso que consiste en la cotizacién y comercializacion del servicio, hasta la
etapa final que se trata del cobro del mismo; por lo que resulta prioritario reducir los tiempos
existentes dentro del proceso de comercializacién, prestacién del servicio, formalizacion,

facturacion y cobranza, con el fin de fortalecer el funcionamiento operativo y administrativo.
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Bajo una visidon hacia el exterior, el Instituto ha ido consolidando su presencia y prestigio
como una Institucion seria, dado que una de sus fortalezas radica en contar con elementos
capacitados y equipados para desempefar sus labores; no obstante, dicha capacitaciéon debera
reforzarse permanentemente y el equipo policial deberd darsele mantenimiento constante y
renovarse cuando asi se requiera, lo cual implica incremento en los costos de operacién que se
reflejados en la necesidad de aumento en las tarifas por la prestacion de servicios. Existen
empresas pequefias que ofrecen servicios similares, pero bajo condiciones de calidad muy
inferiores a la nuestra, que, sin embargo, tomando en cuenta las leyes de mercado, algunos

usuarios las prefieren por los precios mas bajos en comparacion con los que ofrecemos.

A lo anterior, le agregamos el hecho de que algunos de nuestros usuarios, especialmente
instancias publicas, al momento de participar dentro de su proceso de licitacién del servicio,
presentan presupuestos reducidos para el rubro de seguridad, lo que implica, en ocasiones, que el

precio de nuestros servicios sea un factor limitante para la obtencién de los recursos programados.

Otro aspecto importante a considerarse es la cobertura territorial del Instituto de la Policia Auxiliar y
Proteccion Patrimonial, ya que a la fecha cuenta con 20 Comandancias y 9 Bases Operativas
distribuidas a lo largo del territorio veracruzano. (ver imagen Mapa de Cobertura), que aun
cuando se tiene cubierto la mayor parte del estado, se requiere seguir creciendo para poder brindar

el servicio a quien lo requiera, con tarifas competitivas.

El andlisis también refleja inconsistencias en la calidad de la prestacion de los servicios y una débil
capacidad de reacciéon ante incidencias, cuya problematica se debe a la falta de supervisiones
constantes motivando las quejas recurrentes de los usuarios, asi mismo muestra la existencia de
debilidad en la fuerza de ventas aspectos que deben ser reforzados para lograr el objetivo general

y los objetivos institucionales del IPAX.

Bajo este marco de referencia, resulta fundamental elaborar el presente Programa Institucional, el
cual definira los objetivos a alcanzar durante el periodo 2023-2024, aplicando los postulados de
una planeacion estratégica con el fin de plasmar los compromisos, las estrategias y las acciones
prioritarias que den cumplimiento a la vision, mision y documentos normativos que dan sustento al

Instituto.

En este sentido, en importante resaltar una ventaja comparativa y competitiva del Instituto, se trata
de la obtencion y el manejo de la Certificacién de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015, avalada

por el organismo internacional Quality Solution Register, certificado que representa una fortaleza,
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ya que somos la Unica empresa de seguridad que brinda sus servicios bajo una norma de calidad,

proceso que desde luego mantendremos y consolidaremos.

4.4. Estado de Fuerza.

El Instituto cuenta con un total de 6902 elementos que integran su estado de fuerza, de los cuales
el 93.5% se consideran elementos operativos y un 6.5% como elementos administrativos. En su
distribuciéon por género, el estado de fuerza cuenta con 4921 hombres y 1981 mujeres, lo cual

refleja un indice de paridad de género de 0.4026 puntos. (ver imagen 4)
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Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial (IPAX) 2023. (Imagen 4)

De acuerdo a su adscripcion, el estado de fuerza se distribuye a través de las 20 Comandancias y
las 9 Bases Operativas que se ubican a lo largo del territorio veracruzano; donde destacan, con
mas elementos las Comandancias de Xalapa Oriente, Xalapa Poniente, Veracruz y Coatzacoalcos,
mismas que concentran el 35.5% del total de elementos del Instituto. Cabe mencionar que las
Comandancias con mayor namero de mujeres son Xalapa Oriente, Xalapa Poniente y Veracruz.
(ver tabla 4.4.1)

ESTADO DE FUERZA POR ADSCRIPCION Y GENERO

2023

ADSCRIPCION HOMBRES MUJERES TOTAL
ACAYUCAN 156 52 208
BOCA DEL RIO 240 132 372
BRUNO PAGLIAI 141 85 226
CARDEL 113 69 182
COATZACOALCOS 369 133 502
CORDOBA 281 51 332
COSAMALOAPAN 49 19 68
CUITLAHUAC 121 23 144

GERENCIA DE OPERACIONES ESTRATEGICAS 1 0 1

HUATUSCO 12 a7 59
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ESTADO DE FUERZA POR ADSCRIPCION Y GENERO

2023
ADSCRIPCION HOMBRES MUJERES TOTAL

LAGUNA VERDE 155 23 178
MARTINEZ 135 76 211
MINATITLAN 220 66 286
NARANJOS 187 26 213
ORIZABA 239 67 306
PANUCO 166 55 221
PEROTE 119 28 147
POZA RICA 251 83 334
SAN ANDRES TUXTLA 171 37 208

TAMSA 80 7 87
TIERRA BLANCA 124 29 153
TUXPAN 187 39 226
VERACRUZ 335 172 507
XALAPA ORIENTE 407 239 646
XALAPA PONIENTE 408 229 637
TOTALES 4667 1787 6454

Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial (IPAX) 2023. (Tabla 4.4.1)
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Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial (IPAX) 2023. (Grafica 3)
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Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial (IPAX) 2023. (Gréafica 4.)
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Por cuanto hace al total del personal, la categoria de policia para ambos géneros, corresponde al

total mas alto, representando el 89% y 86.5%, del total de hombres y mujeres, respectivamente. En

este sentido, destacan las categorias de Auxiliar, Analista, Intendente, Enlace Administrativo y

Subgerente, donde el género de las mujeres cuenta con un indice de paridad mayor con respecto a

los hombres. (ver tabla 4.4.2)

ESTADO DE FUERZA POR CATEGORIA Y GENERO

2023

CATEGORIA

ANALISTAS

ARCHIVISTA

ARMERA/O

AUXILIAR

COCINERA/O
COMANDANTA/E
COMISIONADA/O
CONDUCTORA/OR OPERATIVO
CONTRALORA/OR INTERNO
COSTURERA/O

ENLACE ADMINISTRATIVA/O
ESCOLTA

GERENTA/E
GUARDIA/OPERADOR
INSTRUCTORA/OR POLICIAL
INTENDENTA/E

JEFA/E

JEFA/E DE SUPERVISION DE SERVICIOS

MECANICA/O AUTOMOTRIZ
MEDICA/O GENERAL

OPERADORA/OR DE RADIOCOMUNICACION

PATRULLERA/O

POLICIA
SUBGERENTA/E
SUPERVISOR ZONA SUR
TECNICA/O EN SOPORTE

SUBTOTALES

TOTAL

MUJERES

18
13

19

1714
10

1981

HOMBRES

56
0
39
80

22

11

17
103

41
99
4384

4921

Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial (IPAX) 2023. (Tabla 4.4.2)
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Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial (IPAX) 2023. (Grafica 5)

Analizando los rangos de edad, el estado de fuerza presenta en su mayoria elementos que
comprenden entre los 19 a 49 afios de edad, lo cual representa el 77.31% del total del estado de
fuerza, siendo de 30 a 34 afios el rango de edad con mayor niumero de elementos. (ver tabla
4.4.3)

ESTADO DE FUERZA POR RANGOS DE EDAD Y GENERO

2023
EDAD HOMBRE MUJER TOTAL
MENOS DE 19 ANOS 26 57 83
DE 20 A 24 ANOS 315 247 562
DE 25 A 29 ANOS 529 354 883
DE 30 A 34 ANOS 634 402 1036
DE 35 A 39 ANOS 595 298 893
DE 40 A 44 ANOS 714 257 971
DE 45 A 49 ANOS 750 157 908
DE 50 A 54 ANOS 594 114 708
DE 55 A 59 ANOS 451 59 510
DE 60 A 64 ANOS 213 22 235
MAS DE 65 ANOS 100 13 113
TOTAL 4921 1981 6902

Fuente: Elaboracién propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial (IPAX) 2023. (Tabla 4.4.3)
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Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial (IPAX) 2023. (Gréafica 6)
En su mayoria, los elementos operativos cuentan con estudios de secundaria y preparatoria; por

cuanto hace a los puestos de toma de decisién, todos cuentan con estudios de licenciatura, incluso

en algunos casos, cuentan con estudios de maestria y doctorado. (ver tabla 4.4.4)

ESTADO DE FUERZA POR NIVEL DE ESTUDIOS Y GENERO

2023
NIVEL ESTUDIOS MUJERES HOMBRES TOTAL
SIN INFORMACION 150 209 359
PRIMARIA 101 170 271
SECUNDARIA 928 2677 3605
PREPARATORIA 565 1552 2117
CARRERA COMERCIAL 8 6 14
CARRERA TECNICA 29 57 86
LICENCIATURA 189 239 428
MAESTRIA 10 9 19
DOCTORADO 1 2 3
TOTALES 1981 4921 6902

Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial (IPAX) 2023. (Tabla 4.4.4)
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Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial (IPAX) 2019. (Grafica 7)



Pagina 34 GACETA OFICIAL Jueves 20 de junio de 2024

Si se analiza el nivel de sueldo que percibe el estado de fuerza, se observa que en su mayoria la

percepcién quincenal oscila entre el rango de $2,500 a $4,000 es decir, el 88%. (ver tabla 4.4.5)

ESTADO DE FUERZA POR SUELDO QUINCENAL Y GENERO

2023
RANGO MUJERES HOMBRES TOTAL
$2500 a $4000 1715 4386 6101
$4001 a $5000 217 358 575
$5001 a $7000 36 165 201
$7001 a $12000 13 12 25
TOTALES 1981 4921 6902

Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial (IPAX) 2023. Tabla 4.4.5
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Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial (IPAX) 2023. (Grafica 8)

4.5, Servicios Competitivos.

Con més de 60 afios de experiencia, el Instituto se ha consolidado como una empresa lider en la
otorgacion de los servicios de seguridad y vigilancia, mismos que se concentran en los aspectos de
seguridad intramuros, servicio de patrullaje, custodia de valores y servicio de escolta.

En lo que va del presente afio, se cuenta con una cartera de 724 usuarios, mismos que
representan la prestacion de 2213 servicios a lo largo del Estado, donde prestan sus labores un
total de 5882 elementos.

El nivel de posicionamiento del Instituto, con respecto a los usuarios activos, se refleja en el nivel
de satisfaccion mostrado, el cual durante el presente afio es del 97% en promedio, producto de
8,896 opiniones positivas de un total de 9,159 cuestionarios aplicados a lo largo del 2023. (ver
tabla 4.5.1)
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Concentrado de Servicios activos 2024

Usuarios Servicios Elementos Satisfaccion
724 2213 5882 97%

Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Protecciéon Patrimonial (IPAX)
2024. (Tabla 4.5.1)

Por otra parte, el nivel de competencia, en términos del precio brindado a los usuarios activos, a
pesar de considerarse elevado en comparacién con las principales empresas de referencia,
contempla las diversas ventajas comparativas y competitivas que colocan al Instituto como la

empresa lider en el mercado.
Entre estas ventajas se encuentran: la cobertura, el nimero de elementos, la certificacion de

calidad, el permiso para la portacion de armas. (ver tabla 4.5.2)

Andlisis de la Competencia 2024

(Precio por Turno de 12 horas)

IPAX MERCURIO DELTA BATALION

$533.00 $430.00 $ 557.00 $510.00

Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial (IPAX) 2024. (Tabla 4.5.2)

4.6 Certificacion de Calidad del IPAX

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz, certific su
proceso de “Servicio de Proteccion y Vigilancia Interna de Lugares y Establecimientos Publicos y
Privados prestados por el IPAX” en apego a los requisitos de la norma internacional 1ISO 9001:2015
y a la politica de Calidad que orienta al cumplimiento de los Objetivos Institucionales, con el fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de las personas Usuarias.

Con la implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad en el Instituto para mejorar el

desempefio de los servicios de seguridad ofrecidos, se obtuvieron los siguientes beneficios:
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La capacidad de proporcionar servicios que satisfagan los requisitos del usuario,
respetando los legales y reglamentarios.
Reconocer oportunidades para aumentar la satisfaccion de los usuarios

Abordar riesgos y oportunidades asociados con su contexto y objetivos

Con estas acciones el IPAX se compromete a prestar un servicio Oportuno, Calificado y Confiable,

aumentando asi las oportunidades para incrementar la prestacion de servicios de seguridad a la

sociedad veracruzana.

4.7. Personal Operativo Adiestrado.

Un aspecto importante, con respecto a las demas empresas, lo es el adiestramiento a los

elementos operativos, por lo que el Instituto cuenta con programas permanentes de capacitacion y

adiestramiento, lo cual aplica no solo por medio de convenios con instituciones especializadas,

sino que cuenta con instructores propios, lo que permite atender las necesidades de capacitacion

en el menor tiempo. (ver tabla 4.7.1)

PERSONAL OPERATIVO ADIESTRADO POR GENERO
2023
PERIODO HOMBRE MUJER TOTAL
ENERO 3102 1089 4191
FEBRERO 3885 1185 5070
MARZO 3808 1239 5047
ABRIL 3567 1199 4766
MAYO 3534 1175 4709
JUNIO 3502 1159 4661
JULIO 3432 1234 4666
AGOSTO 3522 1320 4842
Total 37952

Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial (IPAX) 2023. (Tabla 4.7.1)
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Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial (IPAX) 2023. (Gréafica 9)

4.8. Personal que Estudia Nivel Basico, Medio Superior y Superior.

El fomentar el desarrollo del capital humano, es una de las encomiendas que diariamente el
Instituto trabaja para con su personal; en este sentido, alentar y apoyar el personal a que
emprenda actividades que le permitan desarrollar y potencializar sus conocimientos, es una accién

que la presente administracion ha tenido siempre presente.

Por tal motivo, en el 2023 se otorgaron 370 permisos por estudios al personal, dando como
resultado 13 personas graduadas del nivel basico, 109 de nivel medio superior, 88 graduados de
nivel superior; con relacion al sistema de preparatoria abierta actualmente un total de 283
elementos cursan y asisten al cumplimento de sus estudios de nivel medio superior. Es importante
mencionar que los hombres representan la mayor proporcion de personal que estudia la

preparatoria abierta, con el 56% del total. (ver tabla 4.8.1)

PERSONAL ACTIVO QUE ESTUDIA LA PREPARATORIA ABIERTA POR GENERO 2023

PERIODO HOMBRE MUJER TOTAL

ENERO - AGOSTO 2023 158 125 283

Fuente: Elaboracién propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial (IPAX) 2019. (Tabla 4.8.1)
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Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial (IPAX) 2023. (Gréafica 10)
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4.9. Cursos de Capacitacion al Personal.

La capacitacion es uno de los aspectos fundamentales para el crecimiento y éxito sostenible del
Instituto, es por eso que en el afio 2023 se ofertaron 47 cursos de capacitacion de diversos temas
logrando una participacion de 549 personas, fomentando el desarrollo personal y humano de los
trabajadores, aunado a los otros beneficios conlleva la capacitacion como lo son: el aumento en la
productividad y la calidad, levanta la moral de los trabajadores, incrementa la rentabilidad del

Instituto, ayuda a prevenir o en su caso resolver problemas, entre otros beneficios.

Es importante resaltar que, a lo largo del afio 2023, se ofrecieron cursos de préacticas de tiro a
fuego real dirigido al personal operativo del Instituto, contando con una asistencia de 2191
elementos.

4.10. Personal en Puestos de Toma de Decision.

Actualmente, el Instituto posee 26 puestos considerados en toma de decisiébn, mismos que
incorporan las categorias de Gerentes y Subgerentes, incluido el Comisionado. En su distribucién
por género, se puede ver que hay mas mujeres en puestos de toma de decision con un 54% en
comparacion a los hombres con un 46%. (ver grafica 11)
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Fuente: Elaboracion propia. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial (IPAX) 2023. (Grafica 11)

4.11. Aspirantes a Elementos Operativos Evaluados.

Al contar con el liderazgo en el sector que brinda servicios de seguridad y vigilancia, el Instituto
tiene una gran demanda de aspirantes a formar parte del IPAX e incorporarse a laborar en la
prestacién de nuestros servicios; por lo que se realizan procedimientos de evaluacion en
cumplimiento de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que aseguran la
adecuada seleccion y permanencia del personal, los cuales incluyen rigurosos exadmenes médicos,
psicolégicos, toxicoldgicos, asi como evaluaciones poligraficas. En lo que va del presente afio, han
solicitado ingreso un total de 2,020 aspirantes, de los cuales el 74% son hombres, por un 26% de

mujeres.
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Producto de los controles de evaluacion, actualmente solo el 70% ha resultado apto para ingresar

al Instituto, el 30% restante no fue considerado apto.

En su interpretacion por género, podemos observar que el 77% de las mujeres que solicitan su
ingreso resulta aptas, por un 68% de los hombres, por lo que las mujeres presentan un nivel

superior de aceptacion.

4.12. Datos relevantes

Durante el 2023, el personal operativo del Instituto de la Policia Auxiliar y Protecciéon Patrimonial
para el Estado de Veracruz, realizé un total de 48 intervenciones en los servicios; en coordinacion
con la Secretaria de Seguridad Publica se implementaron 2 operativos; a través de la Policia
Municipal de Veracruz el Instituto fue contratado como apoyo en la seguridad con 2700 turnos de

12 horas durante el Carnaval de Veracruz 2023.

Cuentan con el equipamiento policial suficiente para desempefiar sus actividades, dicho equipo

incluye: armamento, chaleco antibalas, PR-24, esposas policiacas, lampara y fornitura.

5. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion

Objetivo General

Incrementar la prestacion de servicios de seguridad y vigilancia a empresas e instituciones
establecidas en el estado, elevando los estandares de calidad de nuestros servicios y asi
apoyando efectivamente como organismo auxiliar de seguridad publica, para abatir los indices

delictivos y contribuir al clima de paz social en el que se sustenta el desarrollo y crecimiento.

Objetivo Institucional 1.
Tener mayor presencia del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de

Veracruz en el mercado de servicios de seguridad privada.

Estrategia

Elaborar un plan de mercadeo basado en el analisis del mercado de servicios de seguridad, que
incluya la identificacion de la competencia y sus atributos, tendencias actuales de los servicios de
seguridad, las necesidades variables de los usuarios potenciales, analisis de nuestros servicios,
precios, fortalezas y debilidades y el disefio de un sitio web de mas facil navegacion y la

contratacién de anuncios en google ADS y redes sociales.
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Lineas de accion

e Realizar estudios de mercado que permitan identificar Usuarios potenciales, nuevos
servicios y analizar la competencia.

e Integrar un equipo especializado de ventas.

e Gestionar convenios de prestacion de servicios con instituciones publicas y privadas.

e Promocion y difusion de los servicios de seguridad que ofrece el instituto utilizando los
medios electrénicos de mayor alcance.

e Difusion de acciones, programas y resultados alcanzados, en los medios oficiales de

comunicacion del Instituto.

Objetivo Institucional 2.

Mantener alta calidad en los servicios brindados

Estrategia

Fortalecer los procesos de seleccion, contratacion y de politicas de desarrollo policial, basadas en
la mejora del ambiente de trabajo y su seguridad, andlisis y mejora del desempefio, identificando y
corrigiendo las deficiencias mediante la realizacion de inspecciones periddicas, incrementando la
confianza de los Usuarios, dando respuesta rapida y eficaz a situaciones conflictivas durante la

prestacién de los servicios.

Lineas de accion

e Mantener actualizados la estructura organica, Reglamento Interior y General de Policia, los
manuales administrativos, de Organizacion, Procedimientos y Servicios al Publico.

e Vigilar que los elementos operativos cumplan con las consignas contratadas durante la
prestacion de sus servicios.

e Mejorar la coordinacién para la programacion de evaluaciones de control y confianza a los
elementos operativos.

e Supervisar que en las Comandancias y Bases Operativas el personal desempefie sus
funciones en apego a la normatividad vigente.

e Instrumentar programas de capacitacién (para elementos operativos y administrativos) y
adiestramientos permanentes a elementos operativos y alentar su participacion vy
asistencia.

e Promover convenios de colaboracién con instituciones de educacion para el desarrollo
profesional del personal.

e Integracion de expedientes de personal de acuerdo a la normatividad
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Objetivo Institucional 3.

Lograr una eficiente capacidad de reaccion ante incidencias

Estrategia

Definir estandares de calidad y procedimientos con un enfoque al Usuario y en apego a la
legalidad, para la prestacion de los servicios, monitoreando constantemente su ejecucion,
estableciendo los mecanismos y medios para una comunicacion efectiva, tanto interna como

externa.

Lineas de accion

e Disponer de estrategias internas de comunicacion para dar a conocer disposiciones y
politicas a los trabajadores.

e Mejorar los tiempos de respuesta optimizando la gestion documental y la atencion a
solicitudes.

e Implementar mecanismos de comunicacion continua con los Usuarios

e Atender las incidencias derivadas de quejas o denuncias presentadas en contra de
personal operativo 0 administrativo y realizar las investigaciones correspondientes.

e Promover la capacitacion y adiestramiento para el personal del Instituto

6. Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion

El presente apartado, da cumplimiento a lo dictado en la Ley Numero 12 de Planeacion del Estado
de Veracruz, especialmente a la necesidad de elaborar y difundir metodologias y procedimientos
de control, seguimiento y evaluacion de las actividades dirigidas a la verificacién, medicion,
deteccion y correccion de desviaciones de caracter cualitativo y cuantitativo de politicas, planes,
programas y proyectos, con base en indicadores que permitan identificar y evaluar los resultados
alcanzados.

Para lograrlo, es necesario medir los avances y evaluar los resultados ante los objetivos y las
metas planteadas; por ello, resulta indispensable definir el procedimiento, el mecanismo y los
instrumentos que conllevaran a dar seguimiento al Programa Institucional, permitiendo su correcta

evaluacion.

El presente Programa fue disefiado con la particularidad que cada uno de sus objetivos
institucionales, fue planteado para coordinar eficazmente sus acciones con los resultados
alcanzados; es por ello que se tiene contemplado que la evaluacion de los avances de cada uno de

los objetivos se haga de forma periddica, pudiendo ser mensual, trimestral semestral y anual.
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Para lograrlo, se llevé a cabo la definicion de los indicadores de desempefio que permitan evaluar
los objetivos planteados en funcion de los resultados alcanzados, por lo que fue necesaria la
participacion comprometida y responsable de los titulares de las Gerencias y Oficinas que
conforman el Instituto, lo cual permitira llevar a cabo su evaluacién de forma eficaz. Estos
indicadores proporcionaran informacion sobre los avances en las metas programadas o, en su

caso, la necesidad de tomar medidas correctivas para alcanzar los objetivos trazados.

El presente mecanismo de seguimiento y evaluacién no es limitativo, sino todo lo contrario, su
ejecucion operard con una orientacion democratica y participativa, por lo que se nutrira de la
aportacion de todas las areas del Instituto, con la finalidad de identificar aquellos programas que no
estan dando los resultados esperados, asi como los objetivos aln sin alcanzar, con el propoésito de

emitir las medidas correctivas pertinentes.

Otra ventaja de este proceso de seguimiento y evaluacion, es que permitird mantener informado al
Instituto sobre las actividades implementadas y, en consecuencia, tomar las decisiones que
impulsen acciones correctivas y/o aquellas encaminadas a impulsar la obtencion de mayores

resultados.

Los objetivos planteados en este Programa Institucional estan construidos de tal forma que su
avance sera medible y orientado hacia una accién que ofrezca resultados. Para la correcta
medicion de los resultados fue necesario contar con los indicadores correctos para su evaluacion.
Estos indicadores proporcionaran informacion sobre los avances en las metas; asi como la

necesidad de tomar medidas correctivas en caso de no alcanzar los objetivos.

En este sentido, los tres objetivos que integran este Programa, seran medidos y evaluados por un

total de 5 indicadores de desempefio.

En resumen, el presente Programa Institucional es un instrumento que guia y orienta, que conduce
y evalla el trabajo del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de

Veracruz.
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6.1 Indicadores Estratégicos

Ficha Técnica de Indicadores
(Indicador 1)
FICHA TECNICA

ESTRATEGIA
Ny Captar y evaluar la opinion publica sobre las Actividades del Instituto y los
Descripcion . .
temas que con él se relacionen..

DATOS DE ALINEACION

Objetivo(s) de Desarzrgélg) Sostenible (Agenda Eje General del PVD

16. Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Justicia y Estado de Derecho

Objetivo del Programa

Bloque Tematico del | Objetivo del Eje del PVD .
Programa Sectorial . .
Sectorial al que contribuye

PVD al que contribuye
15. Definir las politicas
publicas que favorezcan
una cultura de paz y

derechos humanos y .
. Incrementar las capacidades
coadyuven a la Programa Sectorial de L
T . L, de las Instituciones de
erradicacion de los Seguridad y Proteccion sequridad pablica que
Politica y Gobierno distintos tipos de Ciudadana 2019-2024 de 9 P q -
. . . . coadyuven a la provisién
violencia, asi como el la Secretaria de L .
. . . optima de los servicios a la
fortalecimiento de las Seguridad Publica .
poblacién veracruzana.

relaciones sociales
pacificas, de respeto,
tolerancia, equidad,
inclusion y justicia social.

DATOS DEL INDICADOR ESTRATEGICO

Nombre del Indicador Descripcion del indicador

. ., Muestra el nimero de notas positivas emitidas en los
Porcentaje de notas de prensa positivas del IPAX . S .
medios de comunicacion sobre el Instituto

Férmula del Indicador Unidad de Medida Sentido del Indicador

=(total de notas positivas del IPAX captadas de los

medios de comunicacion/total de notas del IPAX Porcentaje Ascendente
captadas en los medios de comunicacion)*100
Linea Base Meta 2024 Frecuencia Medios de verificacion

909 1000 Mensual Base dg datos (lie sintesis
informativa
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Ficha Técnica de Indicadores
(Indicador 2)

FICHA TECNICA
ESTRATEGIA

Descripcion

DATOS DE

Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible (Agenda
2030)

ALINEACION

Captar y evaluar el impacto institucional en redes sociales para tener mayor
presencia del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el
Estado de Veracruz en el mercado de servicios de seguridad privada.

Eje General del PVD

16. Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Justicia y Estado de Derecho

Bloque Tematico del
PVD

Objetivo del Eje del PVD
al que contribuye

Programa Sectorial

15. Definir las politicas
publicas que favorezcan
una cultura de paz y
derechos humanos y
coadyuven a la
erradicacion de los
distintos tipos de
violencia, asi como el
fortalecimiento de las
relaciones sociales
pacificas, de respeto,
tolerancia, equidad,
inclusion y justicia social.

Politica y Gobierno

Programa Sectorial de
Seguridad y Proteccién
Ciudadana 2019-2024 de
la Secretaria de
Seguridad Publica

Objetivo del Programa
Sectorial al que contribuye

Incrementar las capacidades
de las Instituciones de
seguridad publica que

coadyuven a la provision
Optima de los servicios a la
poblacién veracruzana.

Nombre del Indicador

DATOS DEL INDICADOR ESTRATEGICO

Descripcion del indicador

Tasa de variacion del Impacto institucional en redes
sociales

Mide el incremento en el nimero de seguidores
registrados en la red social del Instituto (Facebook)

Férmula del Indicador

Unidad de Medida

Sentido del Indicador

=[(nimero de seguidores nuevos en la red social del

IPAX/nimero de seguidores registrados en la red social Porcentaje Ascendente
del IPAX en el periodo anterior)-1]*100
Linea Base Meta 2024 Frecuencia Medios de verificacion
21.900 16,161 Mensual Estadisticas basicas de

Facebook
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Ficha Técnica de Indicadores

(Indicador 3)

FICHA TECNICA
ESTRATEGIA

Descripcion Incrementar la cartera de usuarios y servicios contratados
DATOS DE ALINEACION

Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible (Agenda
2030)

16. Paz, Justicia e Instituciones soélidas Justicia y Estado de Derecho

Eje General del PVD

Bloque Tematico del | Objetivo del Eje del PVD
PVD al que contribuye

Objetivo del Programa

Programa Sectorial . .
g Sectorial al que contribuye

15. Definir las politicas
publicas que favorezcan
una cultura de paz y

derechos humanos )
y Incrementar las capacidades

coadyuven a la Programa Sectorial de o
T . S, de las Instituciones de
erradicacion de los Seguridad y Proteccién sequridad pablica que
Politica y Gobierno distintos tipos de Ciudadana 2019-2024 de 9 P q .
. . ; ) coadyuven a la provisién
violencia, asi como el la Secretaria de 6ptima de los servicios a la
fortalecimiento de las Seguridad Publica P

. . poblacién veracruzana.
relaciones sociales

pacificas, de respeto,
tolerancia, equidad,
inclusién y justicia social.

DATOS DEL INDICADOR ESTRATEGICO

Nombre del Indicador Descripcion del indicador

Muestra el incremento o decremento del nimero de
elementos nuevos colocados con respecto a la cartera
actual de elementos activos por mes

Numero de elementos colocados en servicios
activos nuevos

Férmula del Indicador Unidad de Medida Sentido del Indicador

=[(Total de elementos activos nuevos periodo
evaluado) /Total de elementos activos periodo Porcentaje Ascendente
anterior)-1]*100

Linea Base Meta 2024 Frecuencia Medios de verificacion

Informe de cartera de

5903 6045 Mensual .
usuarios
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Ficha Técnica de Indicadores

(Indicador 4)

FICHA TECNICA
ESTRATEGIA

Descripcion

Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible (Agenda
2030)

DATOS DE

Alta Calidad de los servicios brindados
Satisfaccion del Usuario

ALINEACION

Eje General del PVD

16. Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Justicia y Estado de Derecho

Bloque Tematico del
PVD

Objetivo del Eje del PVD
al que contribuye

Programa Sectorial

Sectorial al que contribuye

Politica y Gobierno

15. Definir las politicas
publicas que favorezcan
una cultura de paz y
derechos humanos y
coadyuven a la
erradicacion de los
distintos tipos de
violencia, asi como el
fortalecimiento de las
relaciones sociales
pacificas, de respeto,
tolerancia, equidad,
inclusion y justicia social.

Programa Sectorial de
Seguridad y Proteccién
Ciudadana 2019-2024 de
la Secretaria de
Seguridad Publica

Incrementar las capacidades

Objetivo del Programa

de las Instituciones de
seguridad publica que
coadyuven a la provision
Optima de los servicios a la
poblacion veracruzana.

Nombre del Indicador

DATOS DEL INDICADOR ESTRATEGICO

Descripcion del indicador

Porcentaje de Satisfaccion de los Usuarios Activos

Muestra el grado de satisfaccion de los usuarios activos
por la prestacion de servicios

Férmula del Indicador

Unidad de Medida

Sentido del Indicador

=(total de calificaciones positivas de los usuarios

activos/total de cuestionarios efectivos aplicados a los Porcentaje Constante
usuarios activos)*100
Linea Base Meta 2024 Frecuencia Medios de verificacion
Entrevistas aplicadas a
97% 97% Mensual P

Usuarios
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Ficha Técnica de Indicadores

(Indicador 5)
FICHA TECNICA

Descripcion

ESTRATEGIA
Alta capacidad de reaccion ante incidencias

Decremento en las quejas recibidas

DATOS DE ALINEACION

Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible (Agenda
2030)

Eje General del PVD

16. Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Justicia y Estado de Derecho

Bloque Temaético del
PVD

Objetivo del Eje del PVD
al que contribuye

Objetivo del Programa

Programa Sectorial . .
9 Sectorial al que contribuye

Politica y Gobierno

15. Definir las politicas
publicas que favorezcan
una cultura de paz y
derechos humanos y
coadyuven a la
erradicacion de los
distintos tipos de
violencia, asi como el
fortalecimiento de las
relaciones sociales
pacificas, de respeto,
tolerancia, equidad,
inclusion y justicia social.

Incrementar las capacidades
de las Instituciones de
seguridad publica que

coadyuven a la provision
6ptima de los servicios a la
poblacion veracruzana.

Programa Sectorial de
Seguridad y Proteccion
Ciudadana 2019-2024 de
la Secretaria de
Seguridad Publica

DATOS DEL INDICADOR ESTRATEGICO

Nombre del Indicador

Descripcion del indicador

Tasa de variacion de quejas de los usuarios por la
prestacion de servicios

Refleja el porcentaje que varia de un periodo a otro las
quejas de los usuarios por la prestacion de servicios.

Formula del Indicador Unidad de Medida Sentido del Indicador
=[(total de quejas hechas por los usuarios activos afio
actual/total de quejas hechas por los usuarios activos Porcentaje Descendente
del afio anterior)-1]*100
Linea Base Meta 2024 Frecuencia Medios de verificacion
178 160 Mensual Reportes de quejas

recibidas de los usuarios
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Los indicadores antes referidos no seran limitativos y podran incorporarse nuevos en
medida de las actividades y necesidades de las areas que integran al ente, esto con el
proposito de robustecer los instrumentos de medicién, control y de rendicidon de cuentas.

6.2 Metas por Ejercicio de los Indicadores Estratégicos

METAS POR EJERCICIO DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS DEL IPAX

2023

INDICADOR ESTRATEGICO ——————————
LINEA BASE META

Porcentaje de notas de
. 756 909 1000
prensa positivas del IPAX

Tasa de variacién del
Impacto institucional en 9787 21,900 16,161

redes sociales

Numero de elementos
colocados en servicios 5805 5903 6045

activos nuevos

Porcentaje de Satisfaccion
_ _ 97% 97% 97%
de los Usuarios Activos

Tasa de variacion de
quejas de los usuarios por
y o 272 178 160
la prestacion de servicios

activos
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7. Vinculacion con el PVD, Programa Sectorial y Agenda 2030

Agenda2030

ODS

Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024
Eje General

Objetivo

Programa
Sectorial

Programa
Institucional

Objetivo  16.
Paz, Justicia e
Instituciones
Sdlidas

Justicia
Estado
Derecho

y
de

BlogueTematico

Politica
Gobierno

Objetivo 1.
Definir las
politicas publicas
que favorezcan
una cultura de
paz y derechos
humanos y
coadyuven a la
erradicacién de
los distintos tipos
de violencia, asi
como el
fortalecimiento
de las relaciones
sociales

pacificas, de
respeto,
tolerancia,
equidad,
inclusion y

justicia social.

Objetivo 1.
Incrementar
las
capacidades
de las
Instituciones
de seguridad
publica  que
coadyuven a
la provision
optima de los
servicios a la
poblacion
veracruzana.

Incrementar la
prestacion  de
servicios de
seguridad y
vigilancia a
empresas e
instituciones

establecidas en
el estado,
elevando los
estandares de

calidad de
nuestros
servicios y asi
apoyando
efectivamente
como
organismo
auxiliar de
seguridad
publica, para
abatir los
indices
delictivos y

contribuir al
clima de paz
social en el que
se sustenta el
desarrollo y
crecimiento.

8. Glosario de Términos

Actividad Institucional (Al). A la categoria programatica denominada también como Actividad

Institucional Especifica, que considera todas aquellas acciones de apoyo realizadas por las

ejecutoras de gasto para dar cumplimiento a los objetivos y metas contenidas en los programas

sectoriales, apegandose a las atribuciones y responsabilidades sefialadas a partir de su

respectiva estructura organica, reglamento interior u ordenamiento juridico que les resulte

aplicable, siendo determinadas por el nUmero de Indicadores de Evaluaciéon del Desempefio que

las ejecutoras de gasto consideren pertinentes e indispensables tener a su cargo.

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave;
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Cdédigo de Conducta: El instrumento deontoldgico en el que se especifica, de manera puntual y
concreta, la forma en que los servidores publicos, en su respectiva Dependencia, Entidad o

empresa productiva del Estado, aplicaran los principios, valores y reglas de integridad;

Comisionado: Funcionario publico Titular del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion

Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Contrato: Documento con fundamento juridico que es firmado de comin acuerdo entre el usuario
y el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, donde se establecen las consignas, los términos y las condiciones para proveer los

servicios de seguridad y vigilancia, asumido por las partes.

Gestion para Resultados (GpR). Al modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion, que

pone énfasis a las metas alcanzadas con los recursos asignados.

Gerentes y Titulares de Unidad. Funcionarios (as) publicos del nivel jerarquico superior del

Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz.

IPAX/Instituto. Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz.

Indicadores de Evaluacién del Desempefio. A la observacion o formula que integra informacion
cuantitativa o cualitativa, estratégica o de gestion, en términos de eficacia, eficiencia, economia y
calidad, respecto del logro o resultado de los objetivos de la politica publica, de las Actividades
Institucionales y Programas Presupuestarios y de Dependencias y Entidades y de los Organismos

Auténomos y Poderes. Se consideran de dos tipos: Estratégicos y de Gestion.

Indicadores de Gestidon. A los Indicadores de Desempefio que miden el avance y logro en
procesos y actividades, es decir, la forma en que los bienes y servicios publicos son generados y

entregados.

Indicadores Estratégicos. A los Indicadores de Desempefio que miden el grado de cumplimiento
de los objetivos de las politicas publicas y de los Programas Presupuestarios, los cuales
contribuyen a fortalecer o corregir las estrategias y la orientacion de los recursos para la

produccidn de los bienes y servicios publicos por entregar.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). A la herramienta de planeacién estratégica que

organiza los objetivos, indicadores y metas de un Programa Presupuestario, y que vincula los



Jueves 20 de junio de 2024 GACETA OFICIAL Pagina 51

distintos instrumentos de disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora, como

resultado de un proceso de programacion realizado con base en la Metodologia de Marco Légico.

Metodologia de Marco Légico (MML). A la herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucién de problemas publicos que organiza de manera sistematica y ldgica los
objetivos de un Programa Presupuestario y sus relaciones de causalidad; identifica los factores
externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos del Programa Presupuestario;
proporciona los elementos para evaluar el avance en la consecucién de dichos objetivos, y
examina el desempefio del Programa Presupuestario en todas sus etapas. Asimismo, facilita el
proceso de conceptualizacion y disefio de Programas Presupuestarios, a través de la Matriz de

Indicadores para Resultados.

Plan/PVD. Al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024.

Presupuesto basado en Resultados (PbR). Al instrumento de la gestién para resultados

consistente en un conjunto de actividades y herramientas que permiten que las decisiones

Programa Institucional. El Programa Institucional 2023-2024 del Instituto de la Policia Auxiliar y

Proteccién Patrimonial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Programa Sectorial. EI Programa Sectorial de Seguridad y Proteccién Ciudadana 2019-2024 de la

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Programas Presupuestarios (PP). A la categoria programatica que permite organizar en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos cuya identificacion corresponde a la
solucion de una problemética de caracter publico, que de forma tangible y directa entrega bienes o

presta servicios publicos a una poblacion objetivo claramente identificada y localizada.

Servicios: Servicios de seguridad y vigilancia que son prestados por el Instituto de la Policia
Auxiliar y Proteccién Patrimonial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave a los usuarios, de

acuerdo a las consignas, términos y condiciones establecidas en el contrato respectivo.

Usuarios: Persona fisica / moral o Institucion publica / privada que contrata servicios de seguridad
y vigilancia con el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, de acuerdo a las consignas, términos y condiciones establecidas en el contrato

respectivo.
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ATENTO AVISO

A los usuarios de la Gaceta Oficial se
les recuerda que al realizar el tramite de

publicacion deben presentar:

a) Eldocumento a publicar en original
y dos copias.

b) El archivo electronico.

c) Elrecibo de pago correspondiente

en original y dos copias.

. a Direccion
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AVISO

A todos nuestros usuarios:

Se les informa que el mddulo de la Gaceta
Oficial, en Ila ciudad de Xalapa,
se encuentra ubicado en la siguiente
direccion:

Calle Gutiérrez Zamora sin ndmero, esquina
Diego Leino, (Planta baja de Palacio Federal),
colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa-Enriquez, Ver.
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Tarifa autorizada de acuerdo al Decreto numero 599 que reforma el
Cddigo de Derechos para el Estado, publicado en la Gaceta

Oficial de fecha 26 de diciembre de 2017

COSTO EN PESOS
INCLUIDO EL 15% PARA

PUBLICACIONES U.M.A. EL FOMENTO A LA
EDUCACION
a) Edictos de interés pecuniario, como: Prescripciones
positivas, denuncias de juicio sucesorio, aceptacion de 0.0360 $ 4.49
herencia, remates, convocatorias para '
fraccionamientos, palabra por insercion;
b) Edictos de interés social como: Cambio de nombre,
poliza de defuncion, palabra por insercion; 0.0244 $3.05
c) Cort_gs de caja, balances o cual~qU|er documen_to. de 7 2417 $904.17
formacion especial por plana tamafio Gaceta Oficial;
d) Sentencias, resoluciones, deslinde de -caracter
agrario y convocatorias de licitacion publica, una plana 2.2266 $278.00
tamafio Gaceta Oficial.
COSTO EN PESOS
INCLUIDO EL 15% PARA
VENTAS U.M.A. L FOMENTO A LA
EDUCACION
a) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas; 2.1205 $ 264.76
b) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas; 5.3014 $661.91
g) C_;ay_:eta Of|c.|al de setenta y tres a doscientas 6.3616 $794.28
ieciséis planas;
d) Numero Extraordinario; 4.2411 $529.52
e) Por hoja certificada de Gaceta Oficial; 0.6044 $75.46
f) Por gn aflo de suscripcién local pasando a 15.9041 $1.985.71
recogerla;
g) Por un afio de suscripcion foranea; 21.2055 $2,647.62
h) Por UI.’I semestre de suscripcién local pasando a 8.4822 $ 1,059.05
recogerla;
i) Por un semestre de suscripcion foranea; 11.6630 $1,456.19
j) Por un ejemplar normal atrasado. 1.5904 $198.57

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION VIGENTE $ 108.57

EDITORA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
DIRECTOR DE LA GACETA OFICIAL: JORGE ANTONIO GUILLEN Diaz

Modulo de atencion: Calle Gutiérrez Zamora s/n, Esg. Diego Lefio, Col. Centro Xalapa, Ver. C.P. 91000
Oficinas centrales: Km. 16.5 Carretera Federal Xalapa-Veracruz Emiliano Zapata, Ver. C.P. 91639
Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 279 834 2020 al 23

www.editoraveracruz.gob.mx

gacetaoveracruz@gmail.com




